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	Номер обращения/ Дата регистрации
	



Вид обращения
	 Заявление
Дата и время возникновения проблемы:
__________________________________
Ф.И.О. и должность ответственного работника: _______________________________________
_______________________________________

	 Жалоба                                     Иное




 Клиент Банка                                                  Не клиент Банка
  
Ф.И.О.____________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Телефон/Факс__________________________ E-mail ________________________________

Место возникновения ситуации, описываемой в обращении
 Отделение Банка 	   Горячая линия Банка
Иное____________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Адрес или наименование ______________________________________________________

Пожалуйста, отметьте соответствующий(ие) Вашей ситуации пункт(ы) и заполните соответствующие поля
1.  Кредитные продукты:
 Ипотечное кредитование                Кредитная карта                          
 Автокредитование                           Потребительский кредит            Иное _________________________________________________________________________

Сумма кредита/лимита__________________________________________________________
№ и дата кредитного договора (или дата подачи заявления на предоставление кредитного продукта) ____________________________________________________________________
2.  Вклады 
№ договора___________________________________________________________________
№ счета______________________________________________________________________
Наименование вклада___________________________________________________________
Сумма вклада_________________________________________________________________ 
Срок вклада___________________________________________________________________
Дата оформления______________________________________________________________


3.  Расчетно - кассовые операции
 Валютно-обменная операция              Взнос/снятие наличных денежных средств с   
                                                                           карты
 Операция с чеками                                Переводы / платежи    
 Взнос/снятие наличных денежных средств с банковского счета
 Иное ______________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________
Сумма и валюта операции_________________________ Дата операции_________________
Наименование получателя платежа_______________________________________________
4.  «IBank»
Логин________________________________________________________________________ Дата операции / возникновения проблемы _________________________________________
Тип операции (списание/зачисление/иное) _________________________________________
Наименование получателя/отправителя (только для переводов)
_____________________________________________________________________________
Сумма и валюта операции_______________________________________________________
5. Иное
Описание ситуации __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
Требование заявителя 

  перечислить денежные средства на счет/карту №________________________________ в сумме______________________________________________________________________
  выдать денежные средства наличными в сумме__________________________________
 	иное _____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________


Ф.И.О. заявителя______________________________________________________________ 
                                      (полностью и заполняется заявителем собственноручно)

Подпись ____________ Дата___________



Заполняется работником Банка

Личность заявителя подтверждена:
Да                     Нет
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